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PODSUMOWANIE PROJEKTU

Prezentowane studium przypadku dotyczy integracji oprogramowania NaviParking
z oprogramowaniem i sprzetem firmy Amano Xparc na parkingu Forum Gdarisk.

Gtownym celem byto wprowadzenie mobilnych ptatnosci na parkingu w centrum han-
dlowym, a takze modernizacja obiektu poprzez dodanie miejsc parkingowych z 6. po-
ziomu parkingu Forum Gdansk do serwisu cyfrowyparking.pl oraz miejsc parkingo-
wych na poziomach 2-5 do bazy danych aplikacji mobilnej NaviPay.

Parking zyskat zaktualizowana wersje API (starsza zostata wdrozona piec lat wczesniegj
przez Amano Xparc). Dzieki wprowadzeniu nowych produktéow kierowcy uzyskali moz-
liwos¢ m.in. wczesniejszej rezerwacji miejsc parkingowych, ptatnosci on-line oraz au-
tomatycznego wjazdu i wyjazdu z obiektu.

Wspomniana integracja byta mozliwa dzieki nawigzaniu solidnego partnerstwa pomie-
dzy NaviParking i Car Park Sp. z 0.0 - dystrybutora produktow Amano Xparc w Polsce.

Owocna wspotpraca z Car Park oraz integracja z API Amano otworzyta drzwi do dalsze-
go (i duzo szybszego) procesu dodawania nowych parkingow do wspoélnego systemu.



@ Stowo wstepne o obiekcie

Forum Gdansk - centrum handlowe przy
ulicy Targ Sienny 7 zlokalizowane w sa-
mym sercu Gdarnska. Na okoto 63 tys. m?
znajduje sie 180 sklepow detalicznych,
ktore w skali roku odwiedza 13,5 mln
klientow. Najwiekszymi najemcami po-
wierzchni handlowej w Forum Gdansk sa:
Helios, H&M, TK Maxx, Zara, Media Markt
i Eurospar. Parking w Forum Gdansk dys-
ponuje 1100 miejscami postojowymi: po-
ziomy 2-5 znajdujg sie wewnatrz budynku
(na 5. poziomie sg tez tadowarki EV dla aut
elektrycznych). Ostatni, 6. poziom jest par-
kingiem zewnetrznym.

Poza tradycyjng metoda ptatnosci, za
parkowanie na poziomach 2.-5. mozna pta-
ci¢ aplikacjg NaviPay. Na 6. poziomie kie-
rowcy majg dostep do 100 migjsc postojo-
wych, ktore mozna rezerwowac (i wykupic
na nie abonament) na cyfrowyparking.pl.
NaviParking wynajmuje od Forum Gdansk
20 miegjsc na 6. pietrze.

Parking znajduje sie w strategicznym
punkcie miasta, co czyni go atrakcyjnym
miejscem do pozostawienia samochodu -
w poblizu dworca PKP, wezta przesiad-
kowego Gdansk Srodmiescie, zabytkow
Gtownego Miasta, atrakcji turystycznych
oraz catej gamy punktow ustugowych.

A Zidentyfikowane wyzwania, cele
do osiggniecia

Zespot NaviParking dazyt do poszerzenia
zakresu cyfrowych rozwigzan dostepnych
na parkingu Forum Gdansk, aby wzmocnic
jego atrakcyjnosc, wygode i bezpieczen-
stwo. Wsrod dziatan zaplanowano m.in.
wprowadzenie szybkich ptatnosci online,
automatycznych wjazdéw i wyjazdéw
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z parkingu z uzyciem inteligentnych ka-
mer, sledzenia rzeczywistego czasu par-
kowania online i w efekcie zmniejszenia
kolejek do kas parkingowych.

Na parkingu zaplanowano integracje ist-
niejacego oprogramowania API (ang. Ap-
plication Programming Interface - Inter-
fejs Programowania Aplikacji) oraz sprzetu
PMS (ang. Programming Management
System - System Zarzadzania Parkingami)
Amano z oprogramowaniem NaviParking,
tj.. portalem cyfrowyparking.pl i aplikacja
NaviPay. W tym celu istotne byto nawigza-
nie scistej wspotpracy z Car Park Sp. z 0.0,
autoryzowanym dystrybutorem Amano
Xparc w Polsce.

Najpierw dodano miejsca postojowe
na 6. poziomie parkingu do bazy obiek-
tow na portalu cyfrowyparking.pl, czego
celem byto umozliwienie kierowcom re-
zerwacji miejsc postojowych i kupowania
abonamentow. Na kolejnym etapie zespot
NaviParking wdrozyt NaviPay (tj. ptatnosci
online) na poziomach 2-5 parkingu. Poza
integracjg dwoch typow oprogramowania,
zespot NaviParking zaktualizowat takze
wersje APl Amano.

Z opisywanego parkingu mieli korzystac
klienci centrum handlowego oraz pracow-
nicy pobliskich biur. Obserwujgc potrzeby

lokalnego rynku, zespot NaviParking do-
strzegt tez zapotrzebowanie na miejsca
parkingowe wsrod klientow pobliskiego
sektora hotelarskiego. Zainspirowato to
NaviParking do wynajecia 20 miejsc par-
kingowych od Forum Gdansk i zaprosze-
nia gosci hotelowych z okolicy do korzy-
stania z parkingu w Forum Gdansk.

@ Rozwigzanie: integracja z opro-
gramowaniem Amano i wdrozenie
produktéw NaviParking

Pie¢ lat przed integracja z produktami
NaviParking parking Forum Gdansk zostat
wyposazony w sprzet i oprogramowanie
PMS Amanao, tj. szlabany, domofony, czyt-
niki kodow QR oraz API w starszej wers;ji.

Do integracji z Amano wykorzystano na-
stepujgce oprogramowanie:

NaviParking Manager - program
przeznaczony dla zarzadcow par-
kingow. Daje petny wglad w dane
statystyczne obiektu (np. poziom
zajetosci migjsc, intensywnosc ro-
tacji) oraz podglad transakcji. Dzieki
programowi managerowie moga
m.in. przypisywac klientéw do po-
szczegolnych najemcow miejsc.
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NaviPay - aplikacja mobilna
umozliwiajgca klientom
zewnetrznym uiszczenie optaty
parkingowej z poziomu telefonu
(w formie biletu cyfrowego) oraz
zblizeniowy wjazd na parking.

Cyfrowyparking.pl - wielojezyczna
platforma oferujgca ustugi rezerwa-
cji i wykupienia abonamentu parkin-
gowego.

W przypadku Forum Gdansk nie zaist-
niata potrzeba instalowania dodatkowego
sprzetu na parkingu.

# Etapy wdrozenia

Wspotpraca NaviParking z zarzadcami
parkingu Forum Gdansk rozpoczeta sie
w kwietniu 2022 roku, a oficjalna umowa
dotyczaca wspotpracy zostata podpisana
13 lipca 2022 roku. Partnerstwo pomiedzy
NaviParking i Car Park Sp. z o.0. zostato
nawigzane w maju 2022 roku.

W  maju 2022 roku programisci
NaviParking uzyskali dostep do systemu
Amano od Car Park. Proces integracji oby-
dwu rodzajéw oprogramowania trwat od
maja do lipca 2022 roku i zostat zakonczo-
ny petnym sukcesem.

We wspomnianym wczesniej przedzia-
le czasowym na 6. poziomie parkingu
w Forum Gdansk miejsca parkingowe zo-
staty dodane do bazy cyfrowyparking.pl.
Pozniej pozostata czes¢ parkingu (pozio-
my 2-5) zostata udostepniona kierowcom
za posrednictwem aplikacji NaviPay.

Cho¢ cyfrowe narzedzia parkingowe
NaviParking umozliwiajg wjazd i wyjazd
z parkingu bez papierowych biletow, zin-
tegrowane rozwigzanie z systemem Ama-

no wymaga od kierowcy zatrzymania sie
przed szlabanem i pobrania tradycyjnego
biletu z automatu (bez zmian pozostaje
opcja bezdotykowego wyjazdu z parkingu
gwarantowana przez NaviParking).

Nastepnie poddano testom zainsta-
lowane elementy oraz system rezerwa-
cji online na miejscu w Forum Gdansk.
W trakcie testow zespodt NaviParking
wykryt problem z tzw. optatami karnymi.
Kierowca dokonujac rezerwacji miejsca
parkingowego w Forum Gdansk za po-
Srednictwem cyfrowyparking.pl zobo-
wigzany byt do parkowania na 6. pozio-
mie obiektu. W przypadku pozostawienia
auta na innym poziomie, uzytkownik miat
zostac¢ obcigzony przez system kara. Te-
sty na miejscu wykazaty, ze operacja nie
dziata poprawnie. Dodatkowo niektore
czytniki kodoéw QR zainstalowane piec lat
wczesniej nie funkcjonowaty zgodnie ze
swoim przeznaczeniem. Obydwa proble-
my zostaty rozwigzane, a okres testowy na
miejscu zamknat sie w obrebie dwoch dni.

Zmodernizowany  cyfrowy  parking
w Forum Gdansk zostat otwarty dla kie-
rowcow 25 lipca 2022 roku.

© Uzyskane rezultaty

Integracja oprogramowania i sprzetu
Amano z oprogramowaniem NaviParking
zostata zakonczona pomyslnie i zgodnie
z pierwotnym planem prac.

W wyniku aktualizacji oprogramowania
imodernizacji parking zostatpodzielony na
dwa obszary (poziom 6. oraz poziomy 2-5)
z dwoma roznymi produktami (platforma
cyfrowyparking.pl oraz aplikacja mobilna
NaviPay). Produkty NaviParking umozliwi-
ty kierowcom wygodnag rezerwacje migjsc
parkingowych, dokonywanie ptatnoscion-
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line, automatyczne wyjazdy (a w przypad-
ku uzytkownikow cyfrowyparking.pl takze
automatyczne wjazdy bez biletow papie-

rowych) oraz przyczynity sie do wzrostu Poza nawigzaniem relaciji

bezpieczenstwa dzieki wykorzystaniu ka- biznesowej z kluczowym

mer ANPR do monitorowania obiektu. centrum handlowym
Administratorzy  parkingu otrzymali w Tréjmiescie potrzebowalismy

nowe narzedzie do monitorowania ruchu zbudowania dobrego partnerstwa

i danych statystycznych na temat wyko- z Car Park Sp. z 0.0. - wytgcznego

rzystania obiektu w postaci NaviParking dystrybutors PMS Amano i managera

Managera. Klient spieniezyt ponadto parkingu w Forum Gdansk. Partnerstwo

20 miejsc postojowych na 6. pietrze (wy-
najmowanych przez NaviParking) i zyskat
mozliwos¢ wiekszej promocji parkingu
w okolicy, zwtaszcza w sektorze hotelar-
skim.

Miesigc po otwarciu parkingu nie byto
jeszcze wiadomo, czy wdrozone rozwigza-
nia zdotaty zredukowac kolejki do wjazdu
na parking w Forum Gdansk.

Dzieki partnerstwu z Car Park i pierw-
szej integracji na poziomie APl Amano swiecie. .
w Gdansku, dodawanie kolejnych obiek-
tow wyposazonych w produkty Amano
do systemu NaviParking bedzie jeszcze
szybsza i tatwiejsza procedura.

Praca nad projektem zaowocowata na-
wigzaniem nowych relacji biznesowych
i zebrania nowego, wartosciowego do-
Swiadczenia.

to zaowocowato integracjg na poziomie
API, co moze byc¢ poczatkiem wspolnej
drogi naszych firm i nowym rozdziatem
w rozwoju NaviParking. Wspotpraca ta
ma ogromny potencjat, bo daje szanse
na skalowanie naszych rozwigzan przez

oprogramowanie i wykorzystanie sprzetu
Amano zainstalowanego w najbardziej

prestizowych budnkach w Polsce i ha

MATEUSZ BRZOZOWSKI

Business Project Manager w NaviParking

Wyciagniete wnioski

Zespot NaviParking zmierzyt sie¢ z nowym wyzwaniem: aktualiza-

cja i unowoczesnieniem istniejacego cyfrowego systemu parkin- N\ Skontaktuj sie Z hami
gowego w centrum handlowym Forum Gdansk poprzez integra-

cje dwéch réznych oprogramowan. Zadanie wymagato innego +48 789 330 262

zarzadzania i planowania w poréwnaniu z projektami, w ktérych
NaviParking od samego poczatku przeprowadzat cyfrowa trans-
formacje tradycyjnych parkingéwg.

sales@naviparking.com

PoszerzyliSmy nasze kompetencje w tym projekcie, integrujac
zewnetrzne oprogramowanie Amano Xparc z oprogramowaniem WIECEJ O NAVIPARKING
zaprojektowanym przez programistow NaviParking.

NaviParking nawigzat trwate relacje biznesowe z decydentami
Forum Gdansk oraz z firma technologiczna Car Park Sp. z o.0.



https://cyfrowyparking.pl/en/enterprise
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